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LOGIN

Ingreso al sistema

Elingreso al sistema de reembolsos es a través de la liga https://reembolsos.salud-interactiva.mx/,
dicho usuario y contrasena es facilitado por el administrador del sistema. El campo de usuario no
es sensible a mayusculas, pero si lo es la contrasena.

Los usuarios para la totalidad del sistema son los correos electronicos asociados a la persona
a ingresar, por lo que dicho dato es Unico e irrepetible para el universo del sistema, es decir, no
puede haber dos usuarios diferentes con el mismo correo electrénico.
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RECUPERAR CONTRASENA

J Sistema de administracidn l

Recuperacidn de contrasefia

Carreo Blectrinica
pEnmanuekgeioocmx

En caso de que algin usuario de la plataforma olvide su BT T
contrasefia, se puede reestablecer dando clic en el apartado

“Olvidé mi contrasefa”, el sistema solicitara el correo L [
Oyl ird contraseda
electrénico asociado a la cuenta

I Sistema de administracin |

w«:m

Al usuario le llegara un correo electrénico con un coédigo de
verificacion que se debera de ingresar en la plataforma.

1691
I Dhvide mi contraseria I

I Sisterna de administracin |

Recuperaciin de contrasefia

Excaite ol codigo i 58 emdd 8 tu comea

Si el cédigo es el correcto, se solicitara la nueva contrasefa y 1691
la confirmacion de la misma, si esas coinciden, se culminara .

con el restablecimiento.
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MENU PRINCIPAL

Botones de acceso

En la parte izquierda se presentan las diferentes opciones para navegar en el panel principal
(sector derecho), basta con dar clic en alguna opcién para que automaticamente muestre la
pantalla principal de la opcién seleccionada, las opciones dependen del rol asociado, que
en este caso serian: la actualizacion del perfil, Beneficiarios, Reclamos y Salir, tal como se
muestra en la figura de abajo.

Hola JUAN MANUEL!

Para que el usuario pueda hacer el registro de sus
reclamaciones es primordial que complete su perfil, por lo
que, si trata de acceder a cualquier opcién, sera redirigido a o:;f:;;r:.s‘?,:::'.,:::f:,?;:‘:;m
la “Actualizacion de Perfil” y le aparecera el siguiente mensaje.

Complemr perfil

De acuerdo
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ACTUALIZACION DE PERFIL

Al ingresar a esta opcion aparecera la siguiente pantalla, en ella se pide completar los siguientes
campos: Fecha de Nacimiento, Sexo, Género, RFC (Registro Federal de Contribuyentes),
Teléfono, CLABE Interbancaria, Banco, Foto de identificacion oficial (frente), Estado de cuenta
bancario (en donde aparezca la CLABE)

Salud  ;Hola JUAN MANUEL!
ACTOMRALLILOE FoE Actualizacion de datos del perfil
e T tamewas i
SAUR £
Fec K @
oo ene o
rafarn
Dates bancarios
CLASE |nterbancaria Barnco
Identificacion Oficial (INE) ESTADO DE CUENTA
FEL ping T, entificacion Pruse b | T Estadode cuenta

Es importante que todos estos datos se llenen ya que para poder dispersar los reembolsos se
necesita la cuenta bancaria del titular al cual se le reintegra el gasto cubierto.
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RECLAMOS =

Al ingresar a La opcion de “RECLAMOS” se mostrara la siguiente pantalla:

ACTUALIZACION DE PERFTL Lista reclamos
BENEFICIARIDS .
_ Montos generales Montos Independientes
RECLAMOS
Lertes
SALIR Monto Utilizade: $0,00 Monto Remanente; $17,551.00
Monto Remanente: $1,650.00 Monto Utilizade: $0.00
W03 Ta/ma0a JUAN MANLIFL GONZ JTITULAR - . .

Para agregar un nuevo Reclamo presionaremos el botdn de

En pantalla aparecera una ventana en donde se seleccionara al beneficiario del cual se
registrara el “Reclamo”, daremos click en el botén de “Guardar”

Seleccione la persona a la cual se realizaron los procedimientos

[J JUAN MANUEL GONZ
[ GABRIELA ITZEL RO

Guardar

Veremos que se genera un nuevo registro de “Reclamo” con las siguientes caracteristicas:

n FECHA NOMERE / PARENTESCO MONTD ESTADD oas ACCIOMES

WINT 22042024 GARRIELA ITZEL ROES £ CONYUGE 5 Ao CREADCH n n - .
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INTERACTIVA

OBSERVACIONES:

OBSERVACION DEL RECLAMO I >

PRUEBA RECHAZO

: VER DETALLE DEL RECLAMO

AGREGAR FACTURA

Este icono nos permite ingresar a la pantalla para agregar una factura, como se muestra a

continuacion:
| Monto Utilizado: $700.00 Visidn

Monto Remanents: Mot
Monto Remanente: $8,075.50 $1.650.00 Utlizada: %
GABRIELA ITZEL ROSS / dwanes/ CONYUG
Score Cofoe JUNZ023 - coptaaml T 00ML Scum Calcia 1, ror
Reghs | POF XML Ostos Concoptos  Hesumee
Datos Factura
0 F cit 2CLE3TEI-4D&E-4B3B-BAEL-7ENCE2 0NN wcha Emimaon D7/06/2023 10,46:58
P Emisns sl FC Racepinr FME2106 15
Fmisor DFERADDRA DE HOSFITALES ANGELES Rocopror CARLOS s « CRREIRQ
Evidencias & Gl LS
Importes
rparte Fachur Concegin Total &
e $2.48804 S el re163
Pruebas diagnosticas - et
=

En esta pantalla se debera agregar el XML de una factura y su representacion impresa en
archivo PDF, al cargar el archivo XML inmediatamente se podran leer los datos contenidos en
el mismo. Algunas de las consideraciones que se deben de tomar en cuenta son:
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+ No se permiten folios fiscales duplicados, es decir que si ya se adjunto previamente un
archivo XML con el mismo folio no permitira cargarlo de nuevo.
- Solo se reciben comprobantes en donde el receptor sea el RFC del empleado

En la seccidon de importes se debe de seleccionar un Importes

concepto asociado a la factura para realizar el calculo del Concepto
monto total a reembolsar. Eotos o s 3

Existen conceptos que requeriran evidencia del procedimiento (recetas, tickets, notas, etc.) Si
la evidencia es obligatoria aparecera un botén con el simbolo “?”, que indicara la evidencia
requerida, misma que podra adjuntarse con el botén “Agregar documento”.

ickets, radiografias,

s T, Agregar documento

Una vez que se haya agregado la documentacion requerida y se haya seleccionado el
concepto asociado a la factura, se podra completar el guardado de este dando clic en el
boton “Guardar”, si se detecta que hay alguna inconsistencia (por limite de edad, sexo, etc.) Se
arrojara un mensaje de advertencia ya que de no haber una autorizacién especial, el reclamo
sera rechazado.

Reglas POF WML Oatos Conceplos  Resumen

El alta de la Factura tiene una advertencia por o gue sera rechazada a
MENOS (ue & cuente Con una autorizacion especial, jdesea continuar?

~Eltipo de reembolso no ez admitido para &f ssxo del beneficlanio

==
D3BBEGGR-4250-57. - oy
Importes
Coneapts Al R
Imparte Factura: § 400,00 et s 400,00 a
Honoraros medicos por consultas, - it

Al almacenar la informacion se mostrara un mensaje de confirmacion.

informacién guardada =]

o‘- m‘-

De acuerdo

u Cuando se hayan terminado de agregar todas las facturas al reclamo, el siguiente
paso es enviar a revision, esto se logra pulsando sobre el botén “Enviar a revision”,
se abrirda un mensaje de confirmacién para enviar el reclamo.

iSeguro que desea erwiar a revison el reclamo
selaccionado?
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Dependiendo de la revisién realizada por el equipo de administracién habra dos posibles
resultados del reclamo enviado rechazado o pagado

Rechazo

Si el resultado de la revision del reclamo es rechazado, se notificara con un correo electronico
y un SMS a los datos almacenados en el perfil, con el detalle de la razén del rechazo (también
se puede visualizar en las observaciones del reclamo), esto para permitir subir de nuevo la

documentacion en caso de ser necesario.

Rl ===

Couves ngdunaseda » 1T i 7oA *! Chues

Tu solicitud de reembolso

3 ;
oo ez e etalles y

v

plataforma

LA CATIGOR A B5 LA INSORRTCTA, I

TR ENEETRTE T (FERNY (88 FIAR 5N ALY [ VTSN ST I PATITIRR, MUY SAPETIE O ST (AT P (RUVE 4 P B £ RS AT SR N AT 3 e e

5 g shndeny

Pagado

En caso de que el reclamo esté correcto se realizara el pago de este a la cuenta registrada en
la seccién de “Perfil”, dicho pago se notificara via correo electrénico y via SMS.

Tu solicitud de reembolso
# por $350.00 ha sido
pagada

El estatus de cada reclamo se puede visualizar en la seccion de reclamos en la columna
“Estado”
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